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2.5Xx 31.1%

aumento no nimero de empréstimos emitidos dentro de um de aumento da converséo global da etapa 1 para a etapa 2
ano de uso do MoEngage como resultado da utilizagdo de MoEngage Flows para o
onboarding (taxa de conversdo Unica de 15%)

About

., . waynimovil
Waynimovil

Waynimovil € uma marca que fornece servigos
financeiros e que procura promover uma
mudanca significativa para superar a
desigualdade financeira. Por meio de um
onboarding 100% digital e de um motor de
decisdo integrados, seus clientes acessam
microcréditos diretamente em suas contas
bancérias ou sacam de qualquer uma das
empresas ou marcas de fintech para as redes ndo-
bancérias argentinas. O app Waynimovil é
confidvel e utilizado por mais de 100.000 clientes
em toda Argentina.
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Desafio

Guiando o cliente desde o onboarding até o sign-up

O processo minucioso da Waynimovil para que seus clientes solicitem um empréstimo inclui 9 passos,
listados a seguir:

Como observado na maioria das marcas lideres em servigos financeiros, uma vez que o processo para
obter um empréstimo consiste em varias etapas, a Waynimovil buscou otimizar proativamente a jornada
do cliente e ajuda-los a seguir em frente a partir do primeiro ponto de contato na landing do site para
clicar no CTA "jSolicita seu empréstimo", para iniciar o processo de solicitagao. Eles também queriam
aumentar o niumero de clientes que chegavam a ultima etapa no funil da Waynimovil, processando o
crédito.

Resultado

Como MoEngage ajudou Waynimovil a alcangar suas metas

Depois de analisar a descrigdo do problema, a Waynimovil fez uma parceria com a MoEngage para criar
um fluxo e empurrar os clientes de onde eles chegam no site da Waynimovil até o envio de seus
documentos KYC.

Usando o MoEngage Flows, a Waynimovil otimizou a jornada de seus clientes do passo 1 para o passo 8.
Para garantir a maxima eficiéncia de seu fluxo de onboarding, a Waynimovil recorreu 8 MoEngage para
automatizar o processo e o setup dos pré-requisitos para:

e Incluir clientes que ja preencheram o formulario e tiveram uma oferta de empréstimo pré-
aprovada, mas ainda ndo concluiram o processo. Para garantir que os clientes recebessem
comunicacéo pelos canais com os quais ja interagiram antes, era enviada mensagem para aqueles
que tinham recebido um e-mail ou SMS da marca anteriormente.

e Excluir clientes que solicitaram um empréstimo (e o empréstimo foi aprovado) nos ultimos 20 dias.

Para personalizar as campanhas de engajamento e melhorar as conversdes, a marca implementou o
MoEngage Email bem como canais de SMS para:

e Personalizar o envio de mensagens com base em atributos do cliente, como valor do empréstimo
e nome;

e Complete o passo 2 e vé para o passo 8 clicando no CTA "Pedir meu empréstimo".

¢ Obtenha conhecimentos mais profundos sobre o que sédo alguns pontos de fricgdo que levam a
maioria dos clientes a cair na jornada de onboarding.

¢ Construa um dashboard holistico que ajude Waynimovil a obter e utilizar insights como:

e - Qual é o horario em que os clientes sdo mais ativos? Das 10h as 14h

e - Quando a marca registra a maior taxa de conversdo? As 15h

Products Used

Omnichannel Flows
Create connected experiences at every stage of customer journey across channels using Omnichannel Flows.

O impacto da utilizagdo dos MoEngage Flows incluindo os canais E-mail e SMS
2.5x Increase the number of loans within a year of using MoEnagage

31.1% Increase in overall conversion from Step 1to Step 2 as a result of using MoEngage flows for
onboarding (15% unique conversion rate)

Personalized Email Performance: 97.79% - delivery rate | 31.46% - CTR | 29.62% - open rates | 14.93%

- conversation rates

Personalized SMS Performance: 22.94% - CTR | 35.11% - conversation rates

About MoEngage

MoEngage is an insights-led customer engagement platform trusted by more than 1,200 global consumer
brands such as Ally Financial, McAfee, Flipkart, Domino’s, Nestle, Deutsche Telekom, OYO, and more.
MoEngage empowers marketers and product owners with insights into customer behavior and the ability
to act on those insights to engage customers across the web, mobile, email, social, and messaging
channels. Consumer brands across 35 countries use MoEngage to power digital experiences for over 1
billion customers every month. With offices in 13 countries, MoEngage is backed by Goldman Sachs Asset
Management, B Capital, Steadview Capital, Multiples Private Equity, Eight Roads, F-Prime Capital, Matrix
Partners, Ventureast, and Helion Ventures. MoEngage was recognized as a Customers’ Choice Vendor in
the 2022 Gartner Peer Insights “Voice of the Customer’ for the Multichannel Marketing Hubs Report and a
Strong Performer in the Forrester Wave™: Cross-Channel Marketing Hubs, Q12023 Evaluation. See how
MoEngage’s customer engagement platform can power your growth

Get a demo of MoEngage today!

To learn more, visit www.moengage.com.
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https://www.moengage.com/platform/customer-journey-orchestration/
https://www.moengage.com/request-demo
https://www.moengage.com/

